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Tu salud financiera
siimporta en el trabajo

Un estudio conmas de 51,000 trabajadores mexicanos demuestra que las
personas con mejor historial crediticio tienen mas probabilidades de
quedarse en suempleo —y que las empresas pueden reducir larotacion
ayudando a sus colaboradores a mejorar ese puntaje.

51,796 ler 4 pp

trabajadores analizados estudio de este tipo en México menos rotacion posible




PASO 1

¢Qué es el FICO Score?

EIFICO Score esuna calificacion numérica que resume tu historial con el crédito. Vade O a 850 puntos:
entre mas alto, mejor. Lo usanlos bancosy financieras para saber qué tan probable es que una persona
pague sus deudas.

No mide cuanto ganas — mide como te comportas con el dinero que recibes.

0 — Riesgo alto 505 — Promedio del estudio 850 — Excelente

505 puntos: el promedio de los trabajadores analizados. Eso significa que la mayoria de los
colaboradores en este estudio se encuentran enun nivel medio-bajo — hay mucho margen de
mejora, y por tanto mucho impacto posible.

Esto cobra sentido en el contexto mexicano: segunla Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (CNBV-
INEGI, 2021), solo el 33% de los adultos mexicanos tiene algun tipo de crédito formal. Tener historial
crediticioya es, en simismo, unindicador de integracion al sistema financiero. Y segun datos de 2025, al
46% de los mexicanos casi nunca o nunca les sobra dinero al final del mes, y una tercera parte tiene poca o
nula capacidad para afrontar un gasto imprevisto.

Elpuntaje se calcula con cinco factores:

35% 30% 15% 10% 10%

¢Pagasa ;Cuanto ¢Cuanto (Quétipos ¢Has pedido

tiempo? debesyvs. tiempollevas de crédito crédito nuevo
cuanto concrédito? tienes? recientemente?
crédito

tienes?



PASO 2

¢ Qué queria saber el estudio?

Losinvestigadores del Tecnoldgico de Monterrey se hicieron una pregunta simple:

¢Las personas con mejor FICO Score se quedan mas tiempo en sus trabajos?

Y sies asi, jmejorar el puntaje de los empleados podria reducirlarotacion en las empresas?

Pararesponderla, analizaronlos datos reales de 51,796 trabajadores mexicanos — la muestra mas grande

que se hausado en América Latina para estudiar estarelacion. No fue una encuesta: usaron datos

crediticios reales de unainstitucion financiera, junto con informacion de si cada persona siguid ono ensu

empleo.

Datosreales

No encuestas. Registros
crediticios directos de

mas de 51,000 personas.

Modelo estadistico

Usaronregresionlogistica
paracalcularla
probabilidad de que
alguien se fuerade su
trabajo.

Controles

Tomaronencuentala
edad, sexo, estado civily
nivel de deudas para aislar
elefectodel FICO.



PASO 3

Lo que encontraron

Losresultados fueron clarosy consistentes. Aquiestan los hallazgos mas importantes:

O1

02

03

04

Mejor FICO = mas probable que te quedes

Por cada punto que sube el FICO Score, la probabilidad de que esa personarote
disminuye un 0.2%. Suena pequeno, pero cuando hablamos de 100 puntos de
diferencia, eso se traduce en 2 a 3 puntos porcentuales menos de rotacion.

Personas con FICO bajo rotan mucho mas

Alguien conun puntaje de 300 tiene cerca de un12% de probabilidad de irse de su
trabajo. Alguien con 850 puntos tiene solo 4.5%. La diferenciaesrealy
estadisticamente solida.

El estrés financiero influye en la permanencia

El estudio encontrd que quienes administran varios créditos activos al mismo
tiempo tienden arotar mas — no porgue sean menos comprometidos, sino porque
la presion financiera genera una busqueda constante de mejores condiciones.
Tenermas créditos activos se asocia con mayor probabilidad de cambiar de
empleo, lo que senala una oportunidad clara: acompanar al colaborador a ordenar
su situacion financierareduce ese estrésy, con ello, sunecesidad de buscar otra
salida.

La edady el estado civil también influyen

Por cada aho adicional de vida, la probabilidad de irse baja un 4% — las personas
mayores tienen mas "arraigo” a su organizacion. Las personas divorciadas tienenun
21.3% mas probabilidad de rotar comparado conlas solteras. Las personas
casadas muestran tendencia haciamenorrotacion, aunque ese resultado no
alcanzo significancia estadistica convencional en el modelo.



(5 Lasmujeres rotan mas — pero hay que leerlo con cuidado

Elmodelo encontrd que las mujeres tienen un 16.5% mas de probabilidad de rotar

que los hombres. Sinembargo, el estudio es explicito: este hallazgo debe
interpretarse con cautela. Puede estarreflejando condiciones estructurales del

mercado laboral mexicano — brechas salariales, responsabilidades de cuidado, o

condiciones de trabajo desiguales — mas que una diferenciareal enlaintencion de

quedarse. No esun dato sobre la lealtad de las mujeres, sino sobre las condiciones

gue enfrentan.

PASO 4

¢ Cuanto cambia sisubes el FICO Score?

Losinvestigadores hicieron una simulacion: ;qué pasa siun programa de bienestar financierolleva alos

empleadosaunFICO Score mas alto? Estos son los resultados por tipo de perfil:

FICO
SCORE

PERFIL

@ Altoriesgo 350 - 500

Perfil
. 500 - 600
medio
Perfil
0 650 - 750

estable

rotacion.

ROTACION

ACTUAL

~12%

~8%

~5.5%

ROTACION

, MEJORA
DESPUES
~8% -4 pp
~6.5% -1.5pp
~4.5% -Tpp

Elhallazgo clave: quien mas se beneficia de un programa de bienestar financiero es quien mas lo
necesita — los empleados con el FICO Score més bajo tienenla mayorreduccion de riesgo de



PASO 5

¢ Qué significa esto paralaempresa?

Larotaciontiene uncosto. Los estudios o estiman entre el 25% y 120% del salario anual de cada
colaborador que se va, sumando reclutamiento, capacitaciony pérdida de productividad.

Un ejemplo concreto

Supon que tienes 1,000 empleados clasificables como perfil de alto riesgo financiero.

~120 -40 50% Mucho

Elestudio concluye que los programas de bienestar financiero que llevan alos colaboradores a mejores
niveles de FICO no sonun gasto — son unainversion conretorno medible y directo paralaempresa.



PASO 6

Un punto muy importante: esto NO es para discriminar

i\ ACLARACION LEGAL Y ETICA

La Ley Federal del Trabajo lo prohibe expresamente

En México estéd prohibido usar la situacién econdmica de alguien como criterio para contratarlo o

no. Este estudio toma el camino opuesto.

@

Prioriza a quienmaslo
necesita

Losempleados conFICO
mas bajo reciben primero
laayuda — porque son
quienes mas se

benefician.

como filtro de exclusion. Hay tres ventajas éticas de este enfoque:

2

Convierteuna
herramienta en
desarrollo

EIFICO dejade seruna
etiquetay se convierteen

un punto de partida para

mejorar.

Losinvestigadores son explicitos: lalogica correcta es usarel FICO Score como objetivo de mejora, no

iyl

Sinriesgo legal

Elprograma actua sobre el
FICO comoresultado —no
lo usa para contratarni
despedir.



PASO 7

Lo que el estudio reconoce que no puede afirmar

Los autores son honestos sobre las limitaciones:

Q\

No mide satisfaccion
laboral

Variables como qué tan
felizestalapersonaensu
trabajo, elambiente o el
salariono estanincluidas
—ytambiénexplicanla

rotacion.

17

Esuncorteenel
tiempo

Los datos sondeunsolo
momento, no de
seguimientolargo. No se
puede afirmar causalidad
directa — sihay asociacion
estadistica clara.

iR

Varia porregiony

sector

Las condiciones del
mercadolocalyeltipode
industria tambiéninfluyen
ensialguienrota—yno
estanenelmodelo.
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